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Procedimento de Analise de Falha de Sistema

Electrobombas
Submersiveis DOC

1)Aplicacoes das electrobombas

 Esvaziamento de fossas residencias ou tanques de &guas pluviais
» Drenagem de emergéncia de caves e garagens inundadas.
 Transvase de agua de tanques, cisternas e piscinas.

» Irrigacdo de jardins e relvados.

2) Aspectos criticos na aplicacao

2.1) Alimentacéo eléctrica
« Variagao maxima da tensdo de alimentagao consentida durante o funcionamento: + 5%.

-uma tensao muito elevada provoca sobreaquecimento e sobrecarga;

- uma tensdo muito baixa provoca problemas de arranque.
* No arranque, tensédo de queda méaxima 5%: uma tensdo de queda muito elevada provoca problemas de
arranque. * Frequéncia de arranques maxima 40 arranques/h:

- se a frequéncia de arranques for superior aos limites, isso provocara problemas de sobreaquecimento e
sobrecarga.
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2.2 Liguido
» Temperatura maxima do liquido com a bomba parcialmente submersa 40°C:

- se a temperatura é superior ao valor maximo, provoca sobreaquecimento do motor.
* Diametro maximo dos s6lidos em suspenséo:

- Bomba DOC 3, DOC 7: 10 mm;

- Bombas DOC 7VX: 20 mm;
- 0s solidos com didmetro superior aos limites, danificam a parte hidraulica (paragens) e o motor
(sobrecarga/sobreaquecimento).
+ DOC 7VX (com impulsor VORTEX) pode bombear agua com sélidos em suspenséo e filamentos.
* A bombagem de liquidos abrasivos provoca um rapido desgaste no impulsor.
» A bomba nao deve bombear hidrocarbonetos ou liquidos perigosos.
+ O liquido n&o deve ser agua salobra, agua do mar ou corrosivo:

- as corrosdes sao provocadas por aplicagcdes incorrectas (sistema de ligagao a terra incorrecto, corrente de
disperséao, corrente parasita, liquido bombeado inadequado...) e ndo podem ser imputadas ao produto ou aos
materiais de construcao.

2.3) Instalacéo

* Profundidade max de imersao: 5 m.

*A bomba néo deve funcionar 24h/24h; caso contrario, havera sobreaquecimento do motor.

* A bomba n&o deve ser manuseada com o cabo de alimentagdo, mas s6 com 0 punho; caso contrario, o cabo
pode desligar-se.

» Se a bomba estiver instalada dentro de uma fossa, as suas dimensdes devem evitar o arranque e a paragem
continua da bomba; caso contrario, 0 motor estard sujeito a sobreaquecimento.

« Se a bomba estiver instalada numa local fixo, &€ aconselhavel coloca-la a uma altura min de 10 cm acima do
chéo para aproveitar a decantagdo da agua. Caso contrario, havera um desgaste rapido do impulsor.

» Se a bomba nao estiver instalada num local fixo e for usada para drenar um pequeno compartimento, pode
estar colocada no chao.

* A bomba n&o deve nunca trabalhar em seco.

» O comprimento do cabo do flutuador ndo deve ser modificado e é necessario verificar a fixagdo do cabo. A
alteragcao do comprimento do cabo provoca arranques e paragens continuas ou o funcionamento a seco da
bomba.

* A bomba deve estar posicionada de forma a que o flutuador se mova sem obstaculos (ver desenho no
manual de instalagdo).

» Versdo GT (flutuador fixo) s6 deve bombear agua limpa nao estagnada para garantir o seu funcionamento
correcto.

* 1~ motores possuem uma protecgéo interna do motor mas ndo podem funcionar sem a supervisao de um
operador ou a insergéo de proteccdes adicionais no quadro de controlo.

» 3~ motores devem ser protegidos com um interruptor de circuito instalado pelo Cliente (aconselha-se a
utilizacdo de um quadro de controlo da Lowara).

» Recomenda-se a instalagéo de um diferencial de sensibilidade elevada (IAn < 0.03 A) dentro do quadro de
controlo, para proteger as pessoas do contacto com partes acidentalmente em tensao.
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3) Equipmentos e ferramentas necessarios

* Megaometro 500 - 1000 Vdc;
» Embraiagem roscada (codigo 160600400) para testar vedante pneumatico (ver imagem).

4) Inspeccao de produtos defeituosos

4.1) Informacé&o preliminar

Requisitos do Cliente ao receber produtos com defeito:

* data de compra (se possivel, confirmada por factura ou taldo de compra);
* data de instalagéo;

» condicdes de instalagao.

4.2) Inspeccao visual externa

+ Condigéo externa do produto A corrosao em superficies de metal ou nas soldas (com
pequenos furos) ou temperatura a mais (manga do motor com cor castanha/azul) indicam utilizagdo incorrecta
ou inadequada (ver 2,1, 2,2 e 2,3) e excluem o reconhecimento da garantia técnica.

A andlise do produto, paragem e reparacao (se requisitada) é feita mediante pagamento. Se ndo
existirem objec¢des, continuar as inspeccoes em 4,3.

4.3) Inspeccdes preliminares
* Dados na placa:
- tipo de produto e cddigo;
- nimero de série;
- data de fabrico;
ATENGCAQO: se a placa da bomba estiver ilegivel ou perdida, pode encontrar uma cépia ho manual de
instalacao ou, se instalado, na porta do quadro de controlo.
* Presenca e estado de: - todo o cabo de alimentacgéo;
- flutuador; - parafuso teste do vedante pneumatico na
cabeca e o seu O-Ring;
* Soldas e possives entalhes na camisa.

4.4) Resisténcia eléctrica dos enrolamentos
» Medir a resisténcia eléctrica dos enrolamentos para verificar a possivel existéncia de interrupgcbes ou
gueimaduras.
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4.5) Medir a resisténcia de isolamento
Efectuado em conformidade com a norma europeia EN 602 04-1 (500 Vdc entre os condutores e a terra).

Lowara

A prova esta superada se a resisténcia de isolamento for = 10 MQ. Valores
inferiores a 10 MQ indicam quebra do isolamento (com possivel infiltragéo de agua), por isso € necessario o
teste de vedante pneumatico (ver 4,6). ATENGCAO: Se o teste de vedante

pneumético ndo indicar fuga, € necessério desligar todas as partes eléctricas (cabo de alimentagao, estator e
flutuador, se presente) e repetir o teste de resisténcia do isolamento em cada um dos componentes.

4.6) Teste de vedante pneumatico

* Inserir ar comprimido 0.6 bar no furo de teste na cabeca superior com a ajuda de uma embraiagem roscada.
ATENCAO: pressdes superiores a 0.6 bar podem danificar componentes e magoar pessoas.

» Com a bomba imersa em agua, verificar a auséncia de bolhas de ar: no lado da descarga, placas de pressao
do cabo, fundo e soldas.

+ Se o teste de vedante pneumatico nao indicar as fugas, ver ATENCAO em 4.5.

5) Desmontagem e analise

NB: As imagens referem-se a uma bomba DOC.
* Retirar a cobertura inferior e a grelha de aspiragao (DOC 3DOC 7) ou
retirar o parafuso fixo e o suporte inferior (DOC 7VX) e verificar:
- a presenca de sélidos que podem ter obstruido a bomba.

* Retirar o anel superior e extrair o impulsor:
- verificar o estado do impulsor e do O-Ring inserido na caixa.

» Desaparafusar os tirantes de uniéo e retirar a manga exterior (4
verificando:

- a sua integridade. - estado das
soldas; - estado do O-Ring
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* Retirar a cabecga superior do estator e verificar:

- estado do O-Ring;

- estado do condensador;

- liga¢do no quadro terminal;

- verificar a possivel presenca de agua ou depdsito que indicam uma
infiltracdo de agua através do O-Ring ou cabo de pressao.

* Retirar o corpo da bomba € o rotor do estator e examinar:
- 0 estado da superficie interna do corpo da bomba;
- 0 estado dos rolamentos do motor;
- a corrosao possivel da parte inferior do veio.

« Efectuar uma analise visual da altura para procurar possiveis
problemas nos seguintes casos:

a) todos os motores:

- uma ou mais bobinas dos enrolamentos queimada ----> bobina
curta;

b) 1~ motor:

- enrolamento de funcionamento OK e enrolamento de arranque KO ---
-> condensador defeituoso;

- enrolamento de funcionamento KO e enrolamento de arranque OK ---
-> 0 motor ndo arrancou;

- 0s dois enrolamentos defeituosos ----> sobrecarga;

¢) 3~ motor:

- 1 fase bem e as 2 fases queimadas ----> sé tem 2 fases;

- todas as fases queimadas ----> sobrecarga.
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6) Lista de controlo

Tipo de problema Dados da bom
L Nao debita 4gua Tipo:
L Baixo desempenho Cadigo:
L Nao arranca Numero de série:
L N&o para Data de instalacao:
L Arranques e paragens muito frequer Data de fabrico:
L Ruidoso Liquido bombeado:
L Motor ligado a terra Temperatura:
L Alimentagcao excessiva Notas:
L Funcionamento lento
L Outro:

Causas da falha das bombas DOC necessarias para abertura de reclamacao
Onde O qué Porqué
100 Motor eléctrico 100 Inundado/cheio de agua | 106 Componentes montados/testados incorrectamente
110 Furos de drenagem obstruidos/fechados
111 Parafusos comprimidos da junta
112 Funcionamento dos componentes ndo conforme
100 Outro (descrigao detalhada da falha)
103 Aplicagdes nao conforme/inadequadas
119 Desgaste normal
120 Desgaste excessivo

101 Outro:
100 Motor eléctrico 101 Alimentagdo excessiva /|102 Veio do motor bloqueado
sobreaguecimento 104 Ligages eléctricas internas erradas
/queimado 106 Componentes montados/testados incorrectamente

107 Condensador com ruptura /desligado

108 Curto circuito por contacto com partes moveis
109 Curto circuito entre bobinas/enrolamentos
114 Parte rotativa hidraulica bloqueada

115 Presenca de corpos estranhos

100 Outro (descrigao detalhada da falha)

121 Alimentacéo inadequada

103 Aplicagdes nao conforme/inadequadas
113 Tamanho de motor inadequado

116 Refrigeragéo inadequada

119 Desgaste normal

120 Desgaste excessivo

101 Outro:
100 Motor eléctrico 102 Funcionamento 106 Componentes montados/testados incorrectamente
lento/ndo arranca 107 Condensador com ruptura /desligado

117 Rotor defeituoso/ errado

118 Sensores de nivel ndo funcionam

119 Sensores de nivel cheio de agua

100 Outro (descrigado detalhada da falha)
121 Alimentacéo inadequada

103 Aplicagdes nao conforme/inadequadas
113 Tamanho de motor inadequado

101 Outro:

100 Motor eléctrico 103 Néo para 105 Componentes eléctricos/electronicos com defeito/nao funcionam
118 Sensores de nivel ndo funcionam

100 Outro (descrigao detalhada da falha)
103 Aplicagdes nao conforme/inadequadas

101 Outro:
101 Veio do Motor 104 Ruidoso/ bloqueado /  |102 Veio do motor bloqueado
vibra (enrolamentos ok) 106 Componentes montados/testados incorrectamente

112 Funcionamento dos componentes ndo conforme
114 Parte rotativa hidraulica bloqueada

100 Outro (descrigao detalhada da falha)

103 Aplicagdes nao conforme/inadequadas

119 Desgaste normal

120 Desgaste excessivo

101 Outro:
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101 Veio do Motor

102 Veio /jut dentado

112 Funcionamento dos componentes nao conforme

100 Outro (descrigao detalhada da falha)

103 Aplicagdes nao conforme/inadequadas

119 Desgaste normal

120 Desgaste excessivo

101 Outro:

101 Veio do Motor

401 Partido/rachado

112 Funcionamento dos componentes nao conforme

100 Outro (descrigao detalhada da falha)

103 Aplicagdes nao conforme/inadequadas

119 Desgaste normal

120 Desgaste excessivo

101 Outro:

200 Dispositivo de controlo

200 Nao funciona

105 Componentes eléctricos/electrénicos com defeito/nao funcionam

200 Falta informacéao técnica/comercial

118 Sensores de nivel ndo funcionam

119 Sensores de nivel cheio de agua

100 Outro (descrigao detalhada da falha)

121 Alimentacéo inadequada

103 Aplicagdes nao conforme/inadequadas

119 Desgaste normal

120 Desgaste excessivo

101 Outro:

300 Hidraulica completa

300 Baixo desempenho

106 Componentes montados/testados incorrectamente

112 Funcionamento dos componentes nao conforme

300 Placa de data/embalagem errada

100 Outro (descrigao detalhada da falha)

103 Aplicagdes nao conforme/inadequadas

119 Desgaste normal

120 Desgaste excessivo

101 Outro:

300 Hidraulica completa

104 Ruidoso /bloqueado/
vibra

106 Componentes montados/testados incorrectamente

112 Funcionamento dos componentes nao conforme

114 Parte rotativa hidraulica bloqueada

100 Outro (descrigao detalhada da falha)

103 Aplicagdes nao conforme/inadequadas

119 Desgaste normal

120 Desgaste excessivo

101 Outro:

403 Manga da bomba

400 Fuga

106 Componentes montados/testados incorrectamente

112 Funcionamento dos componentes nao conforme

100 Outro (descrigao detalhada da falha)

103 Aplicagdes nao conforme/inadequadas

119 Desgaste normal

120 Desgaste excessivo

101 Outro:

404 OR/Vedante mecanico

400 Fuga

106 Componentes montados/testados incorrectamente

112 Funcionamento dos componentes nao conforme

100 Outro (descrigao detalhada da falha)

103 Aplicagdes nao conforme/inadequadas

119 Desgaste normal

120 Desgaste excessivo

101 Outro:

408 Veio da bomba/junta

401 Partido/rachado

106 Componentes montados/testados incorrectamente

112 106 Componentes montados/testados incorrectamente

100 Outro (descrigao detalhada da falha)

103 Aplicagdes nao conforme/inadequadas

119 Desgaste normal

120 Desgaste excessivo

101 Outro:

600 Produto

600 Placa de data de
embalagem errada

106 Componentes montados/testados incorrectamente

601 Documentos do produto
errados

200 Falta informagéao técnica/comercial

602 Falta reconhecimento
da garantia

600 Fora do periodo legal da garantia

601 Vedacéao do produto
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Problema encontrado

Causas possiveis do problema

A bomba nao arranca

Problemas na alimentacao:

* sem energia eléctrica;

+ cabo desligado ou danificado;

* tensdo de alimentagdo muito baixa;

* queda da tensao de arranque muito elevada;
Fusiveis queimados.

Interruptor de circuito ndo calibrado.
Condensador muito pequeno ou danificado (1~).
com 2 fases (3~).

Activagéo do flutuador.

Hidraulica bloqueada (sélidos entre o impulsor e a flange de
aspiracao)

Estator defeituoso.

A bomba néo debita agua.

Saida obstruida devido: Nivel de
agua muito baixo Filtro obstruido

Baixo desempenho

Saida de descarga obstruida

Nivel de agua muito baixo

Fugas do sistema

Filtro sujo

Desgaste da parte hidraulica

A bomba trabalha na direc¢ao contraria
A bomba esté subdimensionada

Ruidoso

Rolamentos do motor danificados
Hidraulica desiquilibrada

Arranques e paragens muito frequentes

Flutuador danificado ou mal regulado
Fossa demasiado pequena

Bomba ou conduta entupida
Alimentacao excessiva

Fugas nos sistema

Funcionamento lento

Enrolamentos de funcionamento e de arranque trocados no
painel de controlo (1~ motor)
Ligagbes dos enrolamentos erradas dentro do motor (3~ motor)

Motor ligado a terra

Cabo de alimentagao ou tomada macho ligado a terra
Cabo do flutuador ligado a terra

Infiltracao de agua:

« através de furos teste;

* ruptura do corpo da bomba;

* veio marcado;

* O-ring comprimido ou cortado;

« aneis vedantes nao lubrificados ou montados ao contrario.
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Alimentacao excessiva

Tensao incorrecta

Enrolamentos defeituosos

Motor com 2 fases em vez de 3 (3~ motor)
Sobrecarga

Estator defeituoso

Inversor de descarga de relampagos ou sobretenséo
Sobreaquecimento
Sobrecarga

FUGAS NA PARTE HIDRAULICA

O-Ring comprimido ou cortado
Manga externa partida

Presenca de 4gua no motor

Falta parafuso teste

Ruptura do corpo da bomba

O-ring fora do lugar ou cortado

Veio marcado

Aneis vedantes ndo lubrificados ou montados ao contrario

Hidraulica bloqueada

Liquido inadequado
Presenga de corpos estranhos dentro da bomba
Tolerancia de funcionamento para além dos limites

Sobreaquecimento/sobrecarga

Liquido inadequado.

Mancal de impulso do motor danificado
Numero de arranques muito elevado

Tensao de alimentagao incorrecta

Bomba defeituosa

A bomba trabalhou um periodo muito extenso

9 Date edition: 12/2006




900¢/2| -uonips sreq

7) Arvore de falhas (bombas DOC)

(~3)

Sobrecarga

Fusiveis queimados

|| Interruptor de circuito nao

Falta parafuso teste

—

Alimentagcédo excessiva

Frequéncia de arranque
muito elevada

Ruptura do corpo da
bomba

O-Ring fora do lugar ou
cortado

Veio marcado

Inversor de descarga de

relampago ou sobretensdo

Sobreaquecimento/sobrec
arga

calibrado

—= Bomba defeituosa
—> com 2 fases

—{ Liquido inadequado
— Activagdo do flutuador

— Rolamentos defeituosos
— Hidraulica bloqueada

[ ) A bomba trabalhou

. demasiado tempo

—> Estator defeituoso

Aneis de vedagao néao
lubrificados ou
montados ao contrario

NAO ARRANCA ALIMENTACAO MOTOR LIGADA A ARRANQUES E FUNCIONAMENTO
EXCESSIVA TERRA PARAGENS MUITO LENTO
I 1 1 ——————
| Sem energia eléctrica —>} Tensao incorrecta —| (Labo de aélmentaﬁao Flutuador danificado ou Enrolamentos de
ou tomada macho regulado de forma funcionamento e

N Cabo desligado ou N Enrolamentos | [ Cabo do flutuador

danificado defeituosaos liaado a terra — Fossa muito pequena Ligacbes dos

fensao de aimentagao | | | Motor com 2 fases em | || Presenca de agua no enrolamentos erradas
muito baixa vez de 3 (3~ motor) motor Bomba ou canos
—_ 1 obstruidos

| | Condensador danificado =

111
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8) Arvore de falhas: parte hidraulica (bombas DOC)

A BOMBA NAO DEBITA AGUA

BAIXO DESEMPENHO

RUIDOSO

FUGAS NA PARTE
HIDRAULICA

Rolamentos do motor

O-Ring comprimido/cortado

Manga externa partida

Saida obstruida —1 Saida parcialmente obstruida danificados

| [ Abomba trabalha no sentido
- ; anosto C e .

Filtro obstruido Hidraulica desequilibrada

—  Direccao de rotacao errada
Nivel de agua muito baixo

—> Fugas no sistema
—> Filtro sujo
—> Desgaste hidraulico
—> O-Ring danificado

111 o
5.4

BIEMO



