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Procedimento de Analise de Falha do Sistema

Electrobombas
centrifugas BG

1) Aplicacoes da electrobomba
» Bombagem de aguas limpas para uso doméstico
* Pequenas irrigagbes

* Pressurizacao
* Lavagens e transferéncias

2) Aspectos criticos da aplicacao

2.1) Alimentacao eléctrica

» Variacao maxima da tensdo de alimentagdo consentida durante o funcionamento + 10%:

- uma tenséo muito elevada provoca sobreaquecimento e sobrecarga;
- uma tensdo muito baixa provoca problemas no arranque.
* Nimero maximo de arranques por hora 40 arranques/h:

- um ndmero excessivo de arranques provoca sobreaquecimento e sobrecarga do motor.

2.2 Liquido
+ A temperatura max e min do liquido bombeado é -10°C, +40°C.

* A bomba BG pode bombear 4gua com gas.

Lowara

» A bombagem de agua com areia provoca desgaste do impulsor e dos componentes plasticos dentro do corpo

da bomba.
+ O liquido néo pode ser agua salobra, agua do mar ou agua corrosiva:

- as corrosdes sdo provocadas por aplicagdes incorrectas (ligagéo a terra inadequada, corrente com fuga,
corrente dispersa, liquido bombeado inadequado...) que ndo podem ser imputadas ao produto ou a materiais

de construcgao.
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2.3) Instalacéo

» Temperatura ambiente max: 40°C.

* Pressao de funcionamento max: 8 bar.

» Altura de aspiragdo max: 8 m (com tubo de aspiragéo 1"V, valvula de estado e temperatura da agua 20°C).
Uma profundidade superior provoca cavitagdo, com danos na parte hidraulica.

* Instalacdo da bomba em ambientes com muita humidade provoca danos nos rolamentos do motor.

« Para iniciar correctamente a bomba pela primeira vez, é necessario encher com agua o corpo da bomba € 0
tubo de descarga; caso contrario, a bomba funcionara a seco, o que provocara danos no vedante mecénico e
na parte hidraulica.

+ Estas bombas, depois do primeiro arranque, ndo necessitam que o corpo da bomba seja novamente cheio
para poderem ser reiniciadas. Elas podem ser reiniciadas se o impulsor estiver parcialmente fora da agua e se
a bomba néo estiver com a véalvula de estado, mas neste caso o tempo de arranque podera demorar alguns
minutos.

* 1~ motores possuem uma protecgéo interna do motor mas ndo podem funcionar sem a supervisao de um
operador ou a insergéo de proteccdes adicionais no quadro de controlo.

» 3~ motores devem ser protegidos com um interruptor de circuito instalado pelo Cliente (¢ aconselhavel um
quadro de controlo da Lowara).

» A bomba n&o deve funcionar quando a saida de descarga estiver fechada (sobreaquecimento do liquido
bombeado e do motor). A elevada temperatura do liquido provoca a fusao parcial dos componentes plasticos
dentro do corpo da bomba e a sua deformagéo.

« E necessario garantir a ventilagdo correcta para arrefecer o motor. E preciso que a grelha de ventilagao
esteja parcial ou totalmente obstruida; caso contrario, provocara o sobreaquecimento e a sobrecarga do motor.

2.4) Operacéo com dispositivos electrénicos

+ O funcionamento com hydrovar ndo apresenta limites particulares (ver manual).

* A instalagdo do Domino/Genyo na bomba deve ser feita inserindo um tubo com 30 cm de comprimento entre
as duas partes, que garanta o seu funcionamento correcto; caso contrario, pode causar problemas aos
sensores internos devido as bolhas de ar presentes na agua.

3) Equipamentos e ferramentas necessarias

» Megaohmetro 500 - 1000 Vdc;

4) Inspeccao do produto com defeito

4.1) Informacao preliminar

Requisitos do Cliente ao receber o produto com defeito:

+ data de compra (se possivel, confirmada por factura ou taldao de compra);
» data de instalacgéao;

« condides da instalagédo e funcionamento.
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4.2) Inspeccao visual externa
Verificar o estado externo do produto, em especial na superficie do corpo da bomba a presencga de defeitos de
solda, no suporte da bomba a presenca de defeitos de fusdo e a integridade da caixa de aluminio do motor.
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4.3) Inspeccgdes preliminares
» Dados na placa:
- tipo de produto e cddigo;
- nimero de série;
- data de fabrico;
» Estado do condensador e liga¢des ao quadro terminal (1~ motor).

4.4) Resisténcia eléctrica dos enrolamentos
Verificar a continuidade eléctrica dos enrolamentos e encontrar possiveis interrupcées ou queimaduras.

4.5) Medir a resisténcia do isolamento
Efectuado de acordo com a norma europeia EN 602 04-1 (500 Vdc entre condutores € a terra).
Considera-se que o teste foi superado se a resisténcia do isolamento for = 10 MQ.

5) Desmontagem e analise

* Verificar com a chave de parafusos a livre rotagao do veio.
» Desaparafusar os parafusos fixos, retirar o corpo da bomba e
verificar:

- estado das partes visiveis do difusor em plastico inserido no corpo
da bomba (presenca de desgaste, deformagao causada por
sobreaquecimento do liquido);

- estado do O-Ring (compressao, cortes ou desgaste provocado pelo
funcionamento a seco).

* Retirar o perno fixo e extrair o impulsor:

- verificar o estado de desgaste e as soldas.
« Extrair o vedante mecanico do veio, tomando cuidado para néo o
danificar e verificar:

- estado da sua superficie e estado de desgaste.

* Retirar o disco porta vedante e verificar:

- 0 possivel desgaste da superficie;

-a posicao da parte fixa do vedante mecanico no disco porta vedante
(se o vedante mecénico nao estiver colocado correctamente, isso
reduz o seu tempo de vida Util e a sua eficiéncia).
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* Retirar a grelha de protecgéo, dependendo do tipo de motor, extrair a
ventoinha com 2 chaves de parafusos e verificar o seu estado.

» Desaparafusar os tirantes de unido para separar do motor o suporte
da bomba e a cobertura do motor. Verificar o estado do suporte da
bomba (defeitos e fusao) e o estado da cobertura do motor (possivel
deformacéo ou dents).

« Extrair o rotor e verificar o estado dos rolamentos.

« Efectuar a andlise visual externa para detectar possiveis problemas com os casos seguintes:

a) todos os motores:

- uma ou mais bobinas do enrolamento queimadas ----> bobina curta;

b) 1~ motor:

- enrolamento de funcionamento OK e enrolamento de arranque KO ----> condensador com defeito;
- enrolamento de funcionamento KO e enrolamento de arranque OK ----> motor pode ndo arrancar;
- 0s dois enrolamentos com defeito ----> sobrecarga;

¢) 3~ motor:

- 1 fase bem e 2 fases queimadas ----> s6 com 2 fases;

- todas as fases queimadas ----> sobrecarga.
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6) Lista de controlo

Tipo de problema Dados da bom
L Nao debita 4gua Tipo:
L Baixo desempenho Cadigo
L Nao arranca Numero de série
L Ruidoso Data de instalacao:
L Motor ligado a terra Data de fabrico:
L Alimentagao excessiva Liquido bombeado:
L Funcionamento lento Temperatura:
L Outro: Notas:

Causas para a falha de uma bomba BG necessarias para uma reclamacao

Onde O qué Porqué
100 Motor eléctrico 100 Inundado/cheio de agua | 106 Componentes montados/testados incorrectamente
110 Furos de drenagem de condensacéo obstruidos
111 Parafusos do casquilho comprimidos
112 Funcionamento dos componentes ndo conforme
100 Outro (descrigao detalhada da falha)
103 Aplicagdes nao conforme/inadequadas
119 Desgaste normal
120 Desgaste excessivo

101 Outro:
100 Motor eléctrico 101 Alimentagdo excessiva /|102 Veio do motor bloqueado
sobreaquecimento / 104 Ligages eléctricas internas erradas
gueimado 106 Componentes montados/testados incorrectamente

107 Condensador em ruptura/desligado

108 Curto circuito por contacto com partes moveis
109 Curto circuito entre bobinas/enrolamentos
114 Parte rotativa hidraulica bloqueada

115 Presencga de corpos estranhos entre os enrolamentos
100 Outro (descrigao detalhada da falha)

121 Alimentacao inadequada

103 Aplicagdes nao conforme/inadequadas

113 Tamanho do motor inadequado

116 Arrefecimento inadequado

119 Desgaste normal

120 Desgaste excessivo

101 Outro:
100 Motor eléctrico 102 Funcionamento lento/  [106 Componentes montados/testados incorrectamente
nao arranca 107 Condensador em ruptura/desligado

117 Rotor defeituoso/errado

118 Sensores de nivel ndo funcionam

119 Sensores de nivel de agua cheio

100 Outro (descrigao detalhada da falha)
121 Alimentacao inadequada

103 Aplicagdes nao conforme/inadequadas
113 Tamanho do motor inadequado

101 Outro:

100 Motor eléctrico 103 Néo para 105 Componentes eléctricos/electronicos defeituosos/nao funcionam
118 Sensores de nivel ndo funcionam

100 Outro (descrigao detalhada da falha)
103 Aplicagdes nao conforme/inadequadas

101 Outro:
101 Veio do motor 104 Ruidodo / bloqueado / |102 Veio do motor bloqueado
vibra (enrolamentos ok) 106 Componentes montados/testados incorrectamente

112 Funcionamento dos componentes ndo conforme
114 Parte rotativa hidraulica bloqueada

100 Outro (descrigado detalhada da falha)

103 Aplicagdes nao conforme/inadequadas

119 Desgaste normal

120 Desgaste excessivo

101 Outro:
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101 Veio do motor

102 Veio / jut dentado

112 Funcionamento dos componentes nao conforme

100 Outro (descrigao detalhada da falha)

103 Aplicagdes nao conforme/inadequadas

119 Desgaste normal

120 Desgaste excessivo

101 Outro:

101 Veio do motor

401 Partido/rachado

112 Funcionamento dos componentes nao conforme

100 Outro (descrigao detalhada da falha)

103 Aplicagdes nao conforme/inadequadas

119 Desgaste normal

120 Desgaste excessivo

101 Outro:

200 Dispositivo de controlo

200 Nao funciona

105 Componentes eléctricos/electrénicos defeituosos/nao funcionam

200 Falta informacéao técnica/comercial

118 Sensores de nivel ndo funcionam

119 Sensores de nivel de agua cheio

100 Outro (descrigao detalhada da falha)

121 Alimentacéo inadequada

103 Aplicagdes nao conforme/inadequadas

119 Desgaste normal

120 Desgaste excessivo

101 Outro:

300 Hidraulica completa

300 Baixo desempenho

106 Componentes montados/testados incorrectamente

112 Funcionamento dos componentes nao conforme

300 Placa de dados/embalagem errada

100 Outro (descrigao detalhada da falha)

103 Aplicagdes nao conforme/inadequadas

119 Desgaste normal

120 Desgaste excessivo

101 Outro:

300 Hidraulica completa

104 Ruidoso / bloqueado /
vibra

106 Componentes montados/testados incorrectamente

112 Funcionamento dos componentes nao conforme

114 Parte rotativa hidraulica bloqueada

100 Outro (descrigao detalhada da falha)

103 Aplicagdes nao conforme/inadequadas

119 Desgaste normal

120 Desgaste excessivo

101 Outro:

403 Manga da bomba

400 Fuga

106 Componentes montados/testados incorrectamente

112 Funcionamento dos componentes nao conforme

100 Outro (descrigao detalhada da falha)

103 Aplicagdes nao conforme/inadequadas

119 Desgaste normal

120 Desgaste excessivo

101 Outro:

404 OR/Vedante mecanico

400 Fuga

106 Componentes montados/testados incorrectamente

112 Funcionamento dos componentes nao conforme

100 Outro (descrigao detalhada da falha)

103 Aplicagdes nao conforme/inadequadas

119 Desgaste normal

120 Desgaste excessivo

101 Outro:

408 Veio/junta da bomba

401 Partido/rachado

106 Componentes montados/testados incorrectamente

112 Funcionamento dos componentes nao conforme

100 Outro (descrigao detalhada da falha)

103 Aplicagdes nao conforme/inadequadas

119 Desgaste normal

120 Desgaste excessivo

101 Outro:

600 Produto

600 Placa de dados de
embalagem errada

106 Componentes montados/testados incorrectamente

601 Documentos do produto
errados

200 Falta informagéao técnica/comercial

602 Falta reconhecimento
de garantia

600 Fora do periodo legal da garantia

601 Vedacao do produto
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8) Faq

Lowara

Problemas encontrados

Possiveis causas do problema

A bomba nao arranca

Problemas da alimentacao:

* sem energia;

+ cabo desligado ou danificado;

* tensdo de alimentagdo muito baixa.

Impulsor bloqueado devido a presenga de éxido na superficie
Fusiveis queimados

Interruptor de circuito desengatado/néo calibrado.
Condensador muito pequeno ou danificado (1~ motor).
com 2 fases (3~ motor).

Motor queimado devido a defeito no isolamento,
sobreaquecimento ou sobrecarga (liquido inadequado)

A bomba nao debita 4gua

Valvula de retencdo bloqueada

Saida de descarga obstruida devido a presenca de corpos
estranhos.

Funcionamento a seco da bomba

Desempenho incorrecto

Saida de descarga parcialmente obstruida

Bomba funciona no sentido oposto

A bomba esté subdimensionada Valvula de
retencdo bloqueada

Liquido inadequado

Desgaste da parte hidraulica

Bomba em cavitacao

Vedante mecanico danificado

O-Ring comprimido ou com cortes

O-Ring desgastado (A bomba trabalhou a seco) Fugas do
sistema

Ruidoso

Bomba funciona em cavitagédo
Rolamentos do motor danificados devido a condensacao
Presenca de corpos estranhos

Funcionamento lento

Enrolamentos de funcionamento e de arranque trocados no
painel de controlo (1~ motor)
Ligagbes erradas dos enrolamentos dentro do motor (3~ motor)

Motor ligado a terra

Formacao de condensacao dentro do motor

Isolamento defeituoso

Presenca de corpos estranhos (limalhas de ferro ou parafusos
e porcas)
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Alimentacao excessiva

Tensao incorrecta

Enrolamentos com defeito

Motor com 2 fases em vez de 3 (3~ motor)
Liquido inadequado

Bomba com defeito

Rolamentos com defeito

Numero de arranques muito elevado

Hidraulica bloqueada

Funcionamento a seco

Liquido inadequado

Presenca de corpos estranhos dentro da bomba
Tolerancia de funcionamento para além dos limites
O-ring fora do lugar

Sobreaquecimento/sobrecarga

Temperatura do liquido bombeado muito elevada

Numero de arranques muito elevado

Tensao de alimentacao errada

Bomba com defeito

Rolamentos de impulso danificados ou gripados

Falta de protec¢cdo adequada dentro do quadro de controlo
(para motores sem protecgéo interna ver 2,3)

Falta de ventilagdo do motor

Temperatura ambiente muito elevada
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7) Arvore de falhas (bombas BG)

ALIMENTACAO

MOTOR LIGADO A

NAO ARRANCA BAIXO DESEMPENHO RUIDOSO EXCESSIVA TERRA
7 ] 1 l 1
N Sem energia . Sa_ida de descargg | | Abomba .trab~alha em — Tens&o incorrecta _,| Condensacao dentro do
parcialmente obstruida cavitagao motor
| Cabo desligado ou _,| A bomba funciona no | ,| Rolamentos do motor | || Enrolamentos defeituosos [ [ Isolamento defeituoso
danificado sentido oposto danificados
|, ensao de alimentacao Valvula de retengao Motor com 2 fases emvez| —»| ' resencade corpos

demasiado baixa

— Fusiveis queimados

Interruptor de circuito
desengatado/ndo

FPresenca de corpos

Condensador muito
—1 pequeno ou danificado
(motor 1~)

— Com 2 fases (3~)

— Impulsor bloqueado

estranhos

FUNCIONANMENTO

LEI\IITO

Enrolamentos de
funcionamento e

—> Motor queimado

ecarga

Sobreaquecimento/sobr

— |solamento defeituoso

| | Funcionamento a seco
da bomba

blogueada —| estranhos dentro da de 3 (3~ motor)
bomba
| Liquido inadequado —> Liquido inadequado
— Desgaste hidraulico A BOMBA NAO N Sobrecarda
DEBITA AGUA 9
Vedante mecanico |
danificado —> Bomba defeituosa
| | Valvula de retencao
O-Ring comprimido /
cartes bloqueada —> Rolamentos danificados

—|  Fugas no sistema —  Saida obstruida N NUmero de

arranques/hora muito

Ligagbes erradas dos
enrolamentos (3~)

FUGAS NA PARTE
HIDRAULICA

Vedante mecanico
danificado

—  O-Ring danificado

Solda do corpo da

bomba com defeito
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